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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE 
SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA LATA 2026-2027 

 
Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 z dnia 19 lipca 2019 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411, z późn. zm.) ustala się plan działania na rzecz 
poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

 

 
L.p. 

 
Zakres działalności 

Realizujący 
zadania 
wynikające z 
art.6 ustawy 

 
Sposób realizacji 

 
Terminy 

1. 

Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami 
do dostępności w zakresie: 
1-architektonicznym 
2- cyfrowym 
3- informacyjno - 
komunikacyjnym 

- koordynator 
wraz z zespołem 
ds. dostępności 

podanie informacji do publicznej 
wiadomości za pomocą 
zamieszczenia na stronie www 
oraz BIP danych kontaktowych 
podmiotów wspierających 
osoby ze szczególnymi 
potrzebami, wynikającymi z 
zapisów art.6 ustawy 

realizacja 
w całym 
okresie 
działania 

2. 

Skierowanie informacji do 
jednostek organizacyjnych 
gminy Ciechanowiec o 
Planie działania na rzecz 
poprawy zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 
na lata 2026-2027 

- koordynator 
ds. dostępności 

przesłanie informacji do 
wszystkich jednostek 
organizacyjnych gminy 

luty-marzec 
2026 r. 

3. 

Podanie Planu działania na 
rzecz poprawy 
zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata 2026- 
2027 do publicznej 
wiadomości 

- koordynator 
ds. dostępności 

zamieszczenie informacji na 
stronie www.ciechanowiec.pl 
oraz w BIP 

luty-marzec 
2026 r. 

4. 

Ocena/samoocena pod 
kątem sposobów 
dostosowania 
administracyjnego obiektu 
Urzędu Miejskiego oraz 
jednostek organizacyjnych 
w jego siedzibie do 
minimalnych wymagań 
dotyczących dostępności 

- koordynator 
wraz z zespołem 
ds. dostępności 

aktualizacja deklaracji 
dostępności ze wskazaniem na 
wymagania w wymiarze 
architektonicznym, cyfrowym i 
informacyjnym, wynikające z 
zapisów art.6 ustawy - 
zamieszczenie informacji na 
stronie internetowej 
www.ciechanowiec.pl oraz w 
BIP 

2026-2027, 
bieżąca 
aktualizacja wg 
potrzeb 

http://www.ciechanowiec.pl/
http://www.ciechanowiec.pl/


 

5. 

Analiza w zakresie 
konieczności zapewnienia 
dostępności alternatywnej 
w przypadku braku 
możliwości zapewnienia 
dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami 
ze względu na 
ograniczenia techniczne 
lub prawne 

- koordynator 
wraz z zespołem 
ds. dostępności 

zamieszczenie informacji na 
stronie www.ciechanowiec.pl 
oraz w BIP wynikającej z 
zapisów art.7 ustawy, wraz ze 
wskazaniem dostępu 
alternatywnego 

2026-2027, 
bieżąca 
aktualizacja wg 
potrzeb 

6. 

Analiza stanu obiektów 
Gminy Ciechanowiec pod 
kątem dostosowania do 
potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami 

- koordynatorzy 
ds. dostępności 
poszczególnych 
jednostek 

ocena/samoocena stanu 
obiektów gminy Ciechanowiec, 
oszacowanie prac niezbędnych 
do wykonania w celu 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami. 

2026-2027, 
bieżąca 
aktualizacja wg 
potrzeb 

7. 

Diagnoza w zakresie 
dostępności alternatywnej w 
obiektach gminy 
Ciechanowiec 

- koordynatorzy 
ds. dostępności 
poszczególnych 
jednostek 

wskazanie sposobów 
zapewnienia wsparcia osobom 
ze szczególnymi potrzebami w 
niezbędnym zakresie dla tych 
osób poprzez np. wykorzystanie 
nowoczesnych technologii, 
zapewnienie pracownika lub 
wolontariusza lub innej osoby 
do pomocy osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 

2026-2027, 

bieżąca 
aktualizacja wg 
potrzeb 

8. 

Analiza pod katem 
dostosowania obiektów 
będących w trwałym 
zarządzie jednostek 
organizacyjnych gminy 
Ciechanowiec 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy ds. 
dostępności 
poszczególnych 
jednostek 

ocena/samoocena stanu 
obiektów będących w trwałym 
zarządzie jednostek 
organizacyjnych gminy 
Ciechanowiec, oszacowanie prac 
niezbędnych do wykonania w 
celu zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami. 

2026-2027, 
bieżąca 
aktualizacja wg 
potrzeb 

9. 

Diagnoza w zakresie 
dostępności alternatywnej w 
jednostkach 
organizacyjnych gminy 
Ciechanowiec 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy ds. 
dostępności 
poszczególnych 
jednostek 

Wskazanie sposobów 
zapewnienia wsparcia osobom 
ze szczególnymi potrzebami w 
niezbędnym zakresie dla tych 
osób poprzez np. wykorzystanie 
nowoczesnych technologii, 
zapewnienie pracownika lub 
wolontariusza lub innej osoby 
do pomocy osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 

2026-2027, 
bieżąca 
aktualizacja wg 
potrzeb 

http://www.ciechanowiec.pl/


 

10. 

Zapewnienie dostępności 
cyfrowej zgodnie z ustawą o 
dostępności cyfrowej- 
analiza stanu zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami w 
zakresie dostępności 
cyfrowej 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy ds. 
dostępności 
poszczególnych 
jednostek 

przegląd stron internetowych 
oraz BIP jednostek 
organizacyjnych gminy 
Ciechanowiec pod względem 
dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami 
zgodnie z przepisami ustawy, o 
dostępności cyfrowej stron 
internetowych, ewentualne 
dostosowanie lub utworzenie 
nowych stron internetowych 

realizacja w 
całym okresie 
działania 

11. 

Zapewnienie wolnych od 
barier poziomych i 
pionowych przestrzeni 
komunikacyjnych w 
budynkach jednostek 
organizacyjnych oraz 
ciągów komunikacyjnych 
prowadzących do 
budynków, w tym 
wykonanie oznakowań 
pionowych i poziomych 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy 
ds. dostępności 
poszczególnych 
jednostek, 
pracownicy 
merytoryczni ds. 
zamówień 
publicznych 

przygotowanie dokumentacji 
technicznej, pozyskanie środków 
zewnętrznych lub 
zabudżetowanie, postępowanie 
na wybór wykonawcy, 
wykonanie prac, odbiór 
techniczny 

2026-2027 

12. 

Zapewnienie informacji 
na temat rozkładu 
pomieszczeń w 
budynkach jednostek 
organizacyjnych, co 
najmniej w sposób 
wizualny i dotykowy lub 
głosowy – np. tabliczki z 
informacją pisaną 
brajlem 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy 
ds. dostępności 
poszczególnych 
jednostek, 
pracownicy 
merytoryczni ds. 
zamówień 
publicznych 

pozyskanie środków 
zewnętrznych lub 
zabudżetowanie, 
przeprowadzenie postępowania 
na wybór dostawcy, któremu 
zlecone zostanie kompleksowe 
wykonanie prac / dostawa 

2026-2027 

13. 

Bieżące zapewnienie 
obsługi z wykorzystaniem 
środków wspierających 
komunikowanie się, o 
których mowa w art. 3 pkt 
5 ustawy z dnia 19 
sierpnia 2011 r. o języku 
migowym i innych 
środkach komunikowania 
się 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy 
ds. dostępności 
poszczególnych 
jednostek 

Wykorzystanie zdalnego dostępu 
On-line do usługi tłumacza przez 
strony internetowe i aplikacje- 
wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności do informacji za 
pośrednictwem wideo tłumacza 
języka migowego 

2026-2027 



 

14. 

Zapewnienie na stronach 
internetowych jednostek 
organizacyjnych gminy 
Ciechanowiec informacji o 
zakresie swojej 
działalności - w postaci 
elektronicznego pliku 
zawierającego tekst 
odczytywalny maszynowo 
oraz informacji w tekście 
łatwym do czytania 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy 
ds. dostępności 
poszczególnych 
jednostek, 
pracownicy 
merytoryczni ds. 
Stron 
internetowych 

zamieszczenie informacji na 
stronach internetowych 
jednostek organizacyjnych gminy 
Ciechanowiec oraz w BIP 

2026-2027 

15. 

Zapewnienie dostępności 
architektonicznej osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami poprzez 
instalację windy w 
budynku Urzędu 
Miejskiego w 
Ciechanowcu 

- kierownicy 
jednostki 
organizacyjnej, 
pracownicy 
merytoryczni ds. 
zamówień 

 publicznych 

pozyskanie środków 
zewnętrznych lub 
zabudżetowanie, przeprowadzenie 
postępowania na wybór 
dostawcy, któremu zlecone 
zostanie dostawa 

2026-2027 

16. 

Zapewnienie dostępności 
architektonicznej osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami poprzez 
przeniesienie biura 
podawczego Urzędu 
Miejskiego w 
Ciechanowcu do 
pomieszczenia specjalnie 
dostosowanego do 
obsługi osób ze 
szczególnymi potrzebami 

- kierownicy 
jednostki 
organizacyjnej, 
pracownicy 
merytoryczni ds. 
zamówień 
 publicznych 

pozyskanie środków 
zewnętrznych lub 
zabudżetowanie, przeprowadzenie 
postępowania na wybór 
dostawcy, któremu zlecone 
zostanie dostawa 

2026-2027 

17. 

Monitoring i planowanie 
działań w zakresie 
poprawy realizacji zadań 
w zakresie dostępności, 
ewentualna aktualizacja 
planu działania na rzecz 
poprawy dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

-kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych, 
koordynatorzy 
ds. dostępności 
poszczególnych 
jednostek 

Prowadzenie rozmów i spotkań 
kierownictwa Urzędu Miejskiego 
z przedstawicielami 
poszczególnych jednostek oraz z 
przedstawicielami organizacji 
zajmujących się udzielaniem 
wsparcia dla osób ze 
szczególnymi potrzebami, 
przegląd obiektów w celu 
dokonania oceny i możliwości 
dostosowania obiektów dla osób 
ze szczególnymi potrzebami do 
obowiązujących przepisów, 
poszukiwanie możliwości i 
pozyskiwanie środków 
zewnętrznych na zapewnienie 
wykonania niezbędnych prac, 

realizacja w 
całym okresie 
działania 



 

przeprowadzenie postępowania 
na wybór wykonawcy, któremu 
zlecone zostanie kompleksowe 
wykonanie prac. 

21. 

Przygotowanie planu 
działania na rzecz 
poprawy dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata 2028-
2029 

- koordynator 
wraz z zespołem 
ds. dostępności 

opracowanie planu działania 
do 29 lutego 
2028 r. 

 

Koordynator ds. dostępności 

Michał Chojnowski 

 


